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A Kaizen Gaming € uma das empresas de gametech que mais crescem no mundo e oferece
apostas esportivas, jogos de cassino e outros servicos em 10 paises. Para continuar entregando
uma experiéncia de alta qualidade aos clientes enquanto expandia para novos locais, a Kaizen
Gaming precisava modernizar as aplica¢des de Tl legadas e monoliticas, além da arquitetura
baseada em maquinas virtuais (VMs). Em parceria com a Red Hat Consulting, a Kaizen

Gaming migrou as aplicagdes essenciais para uma arquitetura baseada em microsservicos e
adotou uma abordagem de entrega e integragao continuas (CI/CD) viabilizada pelo Red Hat
OpenShift. Com uma plataforma de aplicagdes em container Kubernetes empresarial e um
pipeline de desenvolvimento moderno, a empresa diminuiu o time to market pela metade e
adquiriu escalabilidade para responder ao crescimento dos negocios.
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Simplificar a complexidade da Tl de back-end para entregar 6timas
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A Kaizen Gaming é uma das empresas de gametech que mais crescem no mundo. Na Grécia e
no Chipre, a empresa oferece sob a marca Stoiximan servigos variados de aposta esportiva, que
vao dos times profissionais aos campedes olimpicos. A empresa também conta com a marca
Betano, que oferece um sportsbook, apostas ao vivo, jogos de cassino e outros servigos de
entretenimento em mais oito paises.

A Kaizen Gaming precisava atualizar a infraestrutura da plataforma de jogos para continuar
entregando uma experiéncia de entretenimento competitiva a medida que a empresa

entrava em novos mercados. Ela tinha cinco aplicagdes legadas, monoliticas e complexas,
criadas originalmente por uma pequena equipe de 15 engenheiros. Depois que a equipe de
desenvolvimento aumentou para cerca de 300 engenheiros, o uso e o gerenciamento de
processos em escala ficavam cada vez mais complicados devido a complexidade. Por exemplo,
a aplicagdo da plataforma de bonificagdo da Kaizen Gaming oferecia suporte a um nimero
crescente de servigos essenciais, incluindo apostas esportivas, fluxo de dinheiro de cassinos,
depdsitos de clientes e muito mais.

Para simplificar e escalar essas plataformas e infraestrutura de Tl, a empresa dividiu as aplicagdes
legadas maiores em microsservicos e adotou processos mais iterativos.

“Nosso objetivo era acelerar a entrega de novas funcionalidades para os usuarios. Para isso, foi
necessario aumentar a agilidade da plataforma de jogos e desenvolver uma base altamente
escalavel”, disse Michalis Chrysostomidis, diretor de tecnologia (plataforma) da Kaizen Gaming.

"Decidimos dividir toda a aplicacdo da plataforma de bonificagdo em diversos microsservigos
hospedados em containers do Kubernetes.”

Migrar do Kubernetes da comunidade para o empresarial com a Red Hat

No comeco, a Kaizen Gaming realizou uma prova de conceito (PoC) com uma plataforma

interna executada em um ambiente bare-metal e criada com base na distribuicdo Kubernetes da
comunidade. A equipe decidiu substituir essa solugao pelo Red Hat OpenShift para conquistar o
maximo de eficiéncia e escalabilidade, diminuindo o trabalho de gerenciamento e de solugao de
problemas. Com uma plataforma de aplicagdes em container Kubernetes empresarial, a empresa
tem todos os recursos de automagao e seguranga necessarios para adotar uma abordagem de
desenvolvimento moderna e iterativa.

"O teste tinha comprovado que era possivel acelerar o time to market e simplificar o
gerenciamento executando o Kubernetes no bare-metal, mas uma solugao desenvolvida pela
comunidade nao era apropriada para noés”, disse Yiannis Karayiannidis, diretor de engenharia de
confiabilidade de sites da Kaizen Gaming. “A empresa ja tinha trabalhado antes com a Red Hat
Consulting para migrar cerca de 300 maquinas virtuais de produg¢do do CentOS para o Red Hat
Enterprise Linux. Foi essa experiéncia que nos deixou confiantes de que a Red Hat Consulting nos
daria o suporte empresarial necessario para adotar o Red Hat OpenShift e cuidar dos servidores
Linux a medida que cresciamos.”

Com a ajuda dos especialistas em tecnologia da Red Hat, a Kaizen Gaming implantou o Red Hat
OpenShift em execugdo no bare-metal. Apds a realizagao de um teste de implantagao de cinco
aplicagdes menores, os consultores da Red Hat ajudaram a reformular e reimplantar a plataforma
de bonificagao da Kaizen Gaming como microsservigos .NET Core no novo ambiente.

“Usamos um ambiente virtual no comego, mas a equipe da Red Hat nos orientou a eliminar a
camada de virtualizagao para aumentar a escalabilidade de acordo com o crescimento da
plataforma”, disse George Laoulakos, chefe da equipe de confiabilidade de sites da Kaizen
Gaming. “O suporte da Red Hat nos deu confianga para seguir em frente.”
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Equilibrar o alto desempenho dos servigos de jogos com a entrada em
novos mercados

Diminuiu o time to market pela metade com um pipeline de ClI/CD mais eficiente

Antes, cada engenheiro da Kaizen Gaming precisava desenvolver manualmente os ambientes para
criar codigos e fazer testes. Como havia um ndmero limitado de VMs compartilhadas no ambiente
de testes de pré-produgdo, os desenvolvedores precisavam pedir uns aos outros para ndo fazer
alteracdes no cédigo durante varias horas, enquanto realizavam os Ultimos testes.

Agora, os desenvolvedores da Kaizen Gaming podem realizar testes em apenas alguns minutos
gragas ao pipeline de desenvolvimento de integracdo e entrega continuas (Cl/CD) e aos templates
de tarefa prontos para uso do Red Hat OpenShift Pipelines. Isso ajudou a empresa a diminuir pela
metade o time do market de novas aplicagdes e funcionalidades.

"O componente integrado Red Hat OpenShift Pipelines oferece um framework nativo do
Kubernetes e um pipeline de integragao continua que simplificam a experiéncia dos nossos
desenvolvedores”, disse Chrysostomidis. “Eles s6 precisam incluir uma tag na nova versao do
microsservigo e levam de cinco a dez minutos no ambiente de testes para realizar o trabalho e
seguir em frente com o projeto.”

Aumentou a escalabilidade em areas de atuacdo existentes e novas

Assim como diversas multinacionais, a Kaizen Gaming precisa escalar as aplicagdes existentes
de maneira equilibrada para continuar oferecendo experiéncias confidveis viabilizando a
entrada da empresa em novas areas. Com os recursos integrados de escalabilidade automatica
do Red Hat OpenShift, a empresa pode ativar uma nova VM e depois criar e armazenar uma
aplicagdo em poucos segundos. Antes, na arquitetura legada monolitica, esse processo levava
cerca de 20 minutos para ser concluido.

“E muito complicado escalar rapidamente uma aplicacdo em um ambiente virtual. No entanto,
agora escalamos nossa plataforma de bonificagdo centenas de vezes mais rapido e com muito
mais facilidade”, disse Chrysostomidis. “No caso das aplicagdes que usam muita memoria,
podemos aumentar os limites dela e da CPU em apenas dois segundos. Assim, mantemos o alto
desempenho mesmo quando os volumes de solicitagdo crescem rapidamente. Por exemplo, o
trafego aumenta durante as promogdes relacionadas a eventos esportivos especificos.”

A Kaizen Gaming também usou os novos recursos multicluster incluidos no Red Hat OpenShift 4
para executar cargas de trabalho mais perto dos clientes, o que otimiza ainda mais o desempenho
do servigo.

“"Com essa versao do Red Hat OpenShift, conseguimos implantar um cluster em todos os paises
onde atuamos”, disse Chrysostomidis. “Além disso, podemos criar trechos menores de cédigo
e isolar essas partes de acordo com o pais ou a marca para melhorar a laténcia e o tempo de
resposta. A capacidade de oferecer uma experiéncia de jogos consistente, seja qual for a
localizagao do cliente, é essencial para a expansdo dos nossos negécios.”

Otimizou a nova abordagem de trabalho gragas a orientacdes de especialistas

Com o suporte continuo de consultores de tecnologia experientes, a Kaizen Gaming continua
otimizando os processos de desenvolvimento moderno e a arquitetura de microsservicos.

"A Red Hat Consulting sabe tudo sobre o design e a instalagdao do OpenShift”, disse Karayiannidis.
“Com a ajuda deles, podemos executar nossas cargas de trabalho de maneira otimizada no novo
ambiente de produgao. Além disso, nossas duvidas e perguntas sdo respondidas rapidamente.

A parte mais vantajosa de trabalhar com a Red Hat sdo as pessoas e a colaboragao.”
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Estudo de caso do cliente

Ir ainda mais além com a migrag¢ao para a nuvem

Depois de acelerar o desenvolvimento e aumentar a escalabilidade do servico na aplicagao da sua
plataforma de bonificagao, a Kaizen Gaming agora planeja ampliar a arquitetura de microsservigos
para realizar projetos novos e mais complexos. “A medida que nossa experiéncia no Red Hat
OpenShift aumenta, vamos migrar outras aplicagdes importantes voltadas para o cliente para
nosso ambiente OpenShift baseado em Windows”, disse Karayiannidis.

A empresa também planeja o desenvolvimento de um ambiente de nuvem hibrida para viabilizar
uma abordagem multicluster de expansao internacional, combinando recursos on-premise e de
nuvem. Como parte dessa nova implantagcdo em nuvem, a Kaizen Gaming pretende implementar
novos recursos de desenvolvimento e gerenciamento de aplicagdes. A empresa também planeja
centralizar o gerenciamento de clusters com o Red Hat OpenShift Platform Plus, um conjunto de
tecnologias de container Kubernetes que aprimoram a solu¢cdo OpenShift existente.

"A adog¢do de uma abordagem de container e microsservicos mudou nossa maneira de desenvolver.
Os servicos e a tecnologia da Red Hat vdo continuar desempenhando um papel importante na
Kaizen Gaming como parte do nosso trabalho continuo de modernizagdao em toda a organizagao”,
disse Chrysostomidis.

Sobre a Kaizen Gaming

A Kaizen Gaming é uma das empresas de gametech que mais crescem no mundo. Ela opera

duas marcas em 10 paises: Betano (Portugal, Roménia, Alemanha, Brasil, Bulgaria, Chile, Peru e
Republica Tcheca) e Stoiximan (Grécia e Chipre). A empresa também conta com 1.200 funcionarios
em dois continentes. Como o foco da Kaizen Gaming é voltado para os clientes, a empresa usa a
tecnologia e os dados para sempre oferecer inovagdes em jogos online.

Sobre o Red Hat Innovators in the Open

A inovacdo é a alma do open source. Os clientes da Red Hat usam tecnologias open source para transformar
nao apenas suas proprias organizagdes, mas também setores e mercados inteiros. O Red Hat Innovators in the
Open se orgulha em mostrar os clientes que usam solu¢des open source empresariais para resolver seus piores
desafios de negocios. Quer compartilhar sua histéria também? Mais informagdes.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial em solug¢des de software open source empresariais e utiliza uma abordagem
impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho em Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes. ARed Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, integrar
aplicagdes de Tl novas e existentes e automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianca
das empresas da Fortune 500, a Red Hat fornece servigos de consultoria, treinamento e suporte premiados,
compartilhando os beneficios da inovacdo open source com todos os setores. A Red Hat é um hub que conecta
uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizagdes a crescer, se transformar e se
preparar para o futuro digital.
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